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MEDIENINFORMATION

Qualitatsmanagement-Auszeichnung fiir private Schule

SIS Swiss International School Fellbach ist “Committed to Excellence”

Fellbach, 11. April 2011. Die SIS Swiss International School in Fellbach hat das Zer-
tifikat «Committed to Excellence» (C2E) der European Foundation for Quality Manage-
ment (EFQM) erhalten. Mit der Auszeichnung, die von der ,,Deutschen Gesellschaft fiir
Qualitat“ (DGQ) vergeben wurde, wurden die Schulstandorte der SIS Swiss International
School in Fellbach, Friedrichshafen und Ingolstadt fiir drei Projekte zur Qualitatssiche-
rung und -verbesserung gewiirdigt, die sie in einem Zeitrahmen von etwa neun Monaten

realisiert hatten.

.Nachdem unsere ,groRe Schwester’, die SIS-Schulen in der Schweiz mit aktuell sieben Stand-
orten, schon im letzten Jahr das Zertifikat C2E erreicht hat, machten wir uns im Frihjahr 2010
auf den Weg zu Excellence — obwohl unsere Schulen eigentlich noch in den Kinderschuhen
stecken®, so Annette Krieger, Geschéaftsfuhrerin der SIS Swiss International School gemeinnit-
zige GmbH.

Die SIS Swiss International Schools in Deutschland sind bilinguale Ganztagsschulen und verei-
nen die Kindergarten, Grundschule und Gymnasium unter einem Dach. Die SIS Swiss Interna-
tional School in Stuttgart-Fellbach wurde 2008/09 eréffnet, weitere Schulen in Friedrichshafen
und Ingolstadt ein Jahr spater. Gesellschafter der SIS-Schulen sind die Klett Gruppe aus Stutt-
gart und die Kalaidos Bildungsgruppe Schweiz.

Projekte in den Bereichen ,,Kundenzufriedenheit“ und ,,Prozesse“

Die Kalaidos Gruppe fordert von allen ihren Unternehmen das ,Commitment to Excellence®, das
mit einer Prifung durch die ,European Foundation for Quality Management® (EFQM) bzw. de-
ren deutsche Tochter ,Deutsche Gesellschaft fur Qualitat* (DGQ) verbunden ist — eine Heraus-
forderung flr die jungen SIS-Schulen, zugleich aber auch eine grofe Chance. Eine Selbstbe-
wertung der SIS Fellbach im Friihjahr 2010 ergab Verbesserungsbedarf vor allem in den Berei-
chen ,Kundenbezogene Ergebnisse” sowie ,Prozesse”. Und so wurden drei Verbesserungspro-
jekte initiiert, von denen alle gegenwartigen und auch kinftigen Standorte profitieren sollen: In
einem Projekt entstand ein Administrationshandbuch fur den Bereich Kundenvertragswesen

und Debitorenmanagement. Eine zweite Projektgruppe erarbeitete ein Instrumentarium fir die
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Mitarbeiterentwicklung von Lehrkraften und padagogischen Mitarbeitern, eine dritte entwickelte
ein System zur Erfassung der Kundenzufriedenheit und fuhrte eine Elternbefragung an allen

Schulen durch.

Die Ergebnisse des ersten Projekts — Prozessbeschreibungen, Checklisten, Anleitungen, For-
mulare und Vorlagen — haben sich bereits im laufenden Schuljahr als tberaus nitzlich fir die
Schulsekretariate erwiesen: ,Hatte ich das schon bei meinem Start letzten Sommer gehabt,
ware meine Arbeit um einiges leichter gewesen®, aulRerte sich Charlotte Holzapfel, Schulsekre-
tarin der SIS Fellbach.

Validierung als Abschluss und Auftakt

Die Validierung durch die DGQ-Assessorin Maria Maier aus Luzern bildete den festlichen Ab-
schluss der Projektarbeit und zugleich den Auftakt fir weiteres kontinuierliches Engagement fur
die Qualitat der SIS-Schulen und —Kindergarten. Das Feedback durch eine auflenstehende
Person war fir die Beteiligten tUberaus wertvoll: ,Besonders gut hat mir gefallen, dass der Blick
auf den Prozess gelenkt wurde. Oft ist man zu sehr auf das Ergebnis fixiert und vergisst dar-
Uber, dass man nur dann ein gutes Ergebnis erreichen kann, wenn der Weg dahin entspre-
chend gestaltet wird®, dulRerte sich Ann-Christin Werner, Projekt- und Prozessmanagerin bei der
SIS. Und auch Schulleiterin Roswitha Anderson zeigte sich zufrieden: ,Es war eine sehr ambiti-
onierte und herausragende Leistung, die EFQM-Projekte in die Wege zu leiten und zu doku-
mentieren. Besonders die Tatsache, dass die Mitarbeiter in den Projektgruppen reflektieren und
optimieren konnten aufgrund der Arbeit in ihrer Arbeitsgruppe finde ich bemerkenswert. Insge-
samt eine sehr positive Erfahrung!“ Nun gilt es nur noch, in der Schule einen geeigneten Platz
fur die EFQM-Urkunde zu finden — aber ausruhen méchte sich die SIS auf ihren Lorbeeren na-

tarlich keineswegs: Die nachsten Projekte und Entwicklungen sind schon in Arbeit.

Alle Informationen auch unter www.swissinternationalschool.de .
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Ein Unternehmen der Klett Gruppe und der Kalaidos Bildungsgruppe Schweiz

Die SIS Swiss International School ist eine private Ganztagesschule, die vom Kindergarten bis zur Hochschulreife fihrt.
Mit durchgéngig zweisprachigem Unterricht und Schulalltag in Deutsch und Englisch und deutschen sowie internationa-
len Bildungsabschlissen richtet sich die SIS an einheimische ebenso wie an international mobile Familien. Die Padago-
gik der SIS ist weltanschaulich unabhangig, baut jedoch auf klar definierte Grundwerte. Die SIS betreibt Schulen in der
Schweiz, in Deutschland und in Brasilien. SIS Swiss International School ist ein Gemeinschaftsunternehnmen der Kalai-

dos Bildungsgruppe Schweiz und der Klett Gruppe.

Die Klett Gruppe ist mit ihnren 60 Unternehmen an 42 Standorten in 18 Léandern das gréf3te Bildungsunternehmen in
Deutschland. Das Angebot reicht vom klassischen Schulbuch Uber interaktive Lernhilfen, Fachliteratur bis zur schénen
Literatur. Dartiber hinaus ist die Klett Gruppe der fiihrende private Anbieter von Bildungs- und Weiterbildungsdienstleis-

tungen. Weitere Informationen unter www.klett-gruppe.de .

Kalaidos ist eine fiihrende Bildungsgruppe mit umfassender Auswahl an bedurfnisgerechten Bildungsangeboten auf
allen Bildungsstufen. Die Kalaidos Bildungsgruppe ist eigentimergefiihrt und in der Schweiz und international tatig.
Menschen in allen Lebensphasen und mit unterschiedlichem Bildungshintergrund sowie Institutionen jeglicher Gréf3e

zahlen zu den Kunden von Unternehmen der Kalaidos Bildungsgruppe. Weitere Informationen unter www.kalaidos.ch
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